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Global Servis Plani
YILLIK DESTEK ANLASMASI

Pompa istasyonunuzun ve Merkezi
kontrol sisteminizin diizgiin
¢alistigindan ve giivenilirliginden
emin olmak istersiniz.

B Her zaman kullanima hazir bir sulama
sistemine glivenebilir, bitkiler ve su
tiketiminiz Gzerindeki faydalarini en iyi
sekilde degerlendirebilirsiniz

B Yatiriminizi gliven altina alip, sisteminizi
teknolojinin en son seviyesinde
tutabilirsiniz.

W Etkili ve egitimli teknik ekip tarafindan
dizenli bir dis destek alirsiniz.

Rain Bird, Merkezi Kontrol Sisteminizi ve
Pompa istasyonunuzu igeren ayrintili
Servis Plani sunar

Saha Digi Servis Plani

- Telefon destegi

- Saha disi uzaktan destek

- Veri yedekleme

- Yazilm glincellemesi

- 48 saat araylz degis-tokus indirimi

- Ekstra saha disi ziyarette %10 indirim

Saha igi Servis Plani
- Saha Disi Servis Plani s6zlesmesi
+
- Merkezi Kontrol yillik saha ziyareti
- Pompa istasyonu yillik saha ziyareti

Sorulariniza acil cevap istiyorsaniz...

s Telefonla teknik destek :

Rain Bird teknik destegi sulama ve merkezi
kontrol sistemleri uzmanlarimiza direk ve dncelikli
ulasim saglar. Telefonla destege ilave olarak
uzmanlarimiz, Rain Bird teknik kittiphanesi
tarafindan verilen her tirli yazili doktimani size
faks veya elektronik posta yoluyla ulastirabilirler.
Bu, saha teknisyenleri icin devamli bir egitim
surecidir.

= Uzaktan miidahale :

Rain Bird, gercek-zamanli diyagnostik yapmayi,
Onleyici veya dizeltici bir miidahalede bulunmak
icin sistemle aninda uzaktan baglanti kurulmasini
saglar. Boylece hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf edilir.

s Temel verilerin korunmasi :

Uzaktan midahale sirasinda gergeklesir,
verilerinizin korunmasini ve yeniden
kullanilmasini saglar



Sisteminizden en iyi sekilde Sisteminiz icin en son gelismelere

yararlanmaniz igin, ihtiyag vardir...
uzmanlardan destek almaniz
dnemlidir... » Yazilimin versiyonunun giincellenmesi.

Rain Bird yaziliminizin en son gelisimlerinden

. . . yararlanirsiniz.
= Merkezi Kontrol Sistemi ve Pompa

istasyonunuza sahada yillik destek :

ihtiyaglariniza bagli olarak, Saha Miihendislerimiz, =Segenekler asagidakileri kapsar:
onleyici bakim, Merkezi Kontrol ve Pompa
istasyonlariniz igin test, teshis ve egitim destegi
saglamaktadirlar.

SAHA iCi Destek Plani tiyeligi, ekstra verilecek
saha ziyaretinde hem 6ncelik hem de indirim
kazandiracaktir.

- Yeni bir bilgisayarin ekipmanlarinin ve yeni
aygitlarinin parametre ayarlarinin
merkezlerimizde gergeklestirilmesi ve verilerin
mevcut sisteme aktarilmasi.

- Rain Bird genel garanti sartlarina gore, yeni
sistemlere 6zellikle de 5 yillik PC Plan abonelerine
Ozel, sistemin baslica elemanlarinin garanti
suresinde 2 yillik bir uzatma.

=48 saat icinde donanim degistirme:
Merkezi Kontrol Sistemindeki herhangi bir
parcada sorun olmasi durumunda, sistemin
baslica elemanlarinin 48 saat icerisinde temin
edilmesi.

Anlasma siiresince yillik abonelik sabit

Ucreti garantisi (Aboneligin bir yildan uzun
olmasi durumunda)

aYilda 1 sefer yerinde bakim Tanimlama bilgileri

- Merkezi kontrol sisteminin ve pompa 00324
istasyonunun yillik bakimi

- Uzmanimiz uygun bir tarihte merkezi sistemin

veya pompa istasyonunun 6nleyici yillik bakimini 32: H!zmetler ) 40: 1 yillk saha fj'?' SErvis plani
gerceklestirmek icin sizi ziyaret eder. islevsel Peyzaj Sulama 39 : Lyilik saha ici servis plan:
. L. 22 : Hizmetler — 42 : Pompa istasyonu yillik teknik
denemeler, teshis, ayarlama ve yardlmC|‘eg'|.t|m N Golf Sulama bakim
sunar. GSP kontrati yillik bakim aboneleri diizeltici 45 : 5-yillik PC plan
bakim miidahaleleri i¢in 6nceliklidir, ayrica giinlik 46 : 3-yillik PC plan
fiyat Gzerinden 6zel tarifeden faydalanabilirler.
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